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1. Thema der Unterweisung

Im Dialog mit dem Auszubildenden soll anhand seiner eigenen Erfahrungen mit dem Heim-PC bzw. den Labor-PCs festgestellt werden, daß von Zeit zu Zeit eine Reinigung der Computer-Maus erforderlich und im Sinne des pfleglichen Umgangs mit Arbeitsgeräten angebracht ist. Die hierzu erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten sollen ihm in einer 15minütigen Unterweisung beigebracht werden.

2. Arbeitsmittel
Zur Veranschaulichung werden 2 Computer-Mäuse mitgebracht, an welchen die Verschmutzung zu erkennen ist. Eine dient der Demonstration durch den Unterweiser, die andere als Übungsobjekt für den Auszubildenden.

3. Lernziel

Der Auszubildende soll nach der Unterweisung in der Lage sein, selbstständig die ihm für die Dauer des Arbeitsverhältnisses überlassene Computer-Maus sauber und funktionsfähig zu halten. 

4. Unterweisungsform

Unterwiesen wird nach der 4-Stufen-Form. Diese gliedert sich in folgende Schritte:

4.1 Vorbereitung

In der Vorbereitungsphase habe ich die bereits oben beschriebenen (verschmutzten) PC-Mäuse besorgt und ihren Aufbau studiert. Auch mit der Reinigung derselben habe ich mich vertraut gemacht.
4.2 Erklären und Vorführen

Hier soll dem Auszubildenden vermittelt werden, warum eine Reinigung der Maus von Zeit zu Zeit erforderlich ist. Auch soll erklärt und vorgeführt werden, wie dies gemacht wird. Vor Beginn sollte er auch aufgefordert werden, Fragen zu stellen, falls ihm einzelne Punkte / Vorgehensweisen nicht klar sind. 
Folgende Punkte sind anzuführen:

· Unterschiede zu den verschiedenen Maustypen (Infrarot/Ballmaus) benennen / welche zu reinigen sind.
· Verschmutzte Maus senkt Produktivität, dies u.a. durch:

· Falsche Clicks infolge von nicht mehr präziser Funktion

· Mehr Aufwand zum Zielen auf Objekte / Icons

· Mehr Aufwand zum Ziehen („Drag & Drop“)

· Verschmutzte Maus verursacht mehr Streß bei der Arbeit, u.a. durch Ärgern über obige Probleme.
· Des weiteren können sich Fehler in die Arbeit einschleichen!
Auch soll mit der Reinigung ein verbessertes Sauberkeitsverständnis des Auszubildenden angestrebt werden. Dies wird erreicht durch Hinweis auf folgende Punkte:
· Verschmutzung kommt von Schweiß, Staub, Essensresten (Brösel, Krümel) auf dem Mauspad.
· Erfolgt die Bedienung der Maus nur mit sauberen Händen an sauberem Arbeitsplatz, wird das schnelle wieder-verschmutzen vermieden!
· Mit der Reinigung der Maus sollte auch ein Reinigen (abwischen) des Mauspads erfolgen.
Bevor mit dem Vorführen der Tätigkeit begonnen wird, sollte noch ein Hinweis auf Arbeitsschutz erfolgen, so z.B. den Rechner sperren / herunterfahren um versehentliche Maus-Clicks zu vermeiden.
4.3 Nachmachen und erklären lassen
Nach erfolgtem erklären und zeigen des Vorgangs, soll der Auszubildende selbständig die Reinigung einer Computer-Maus durchführen. Dazu bekommt er ein mitgebrachtes, erkennbar verschmutztes Exemplar, welches er unter Erklärung seiner Arbeitsschritte zerlegt, reinigt und wieder zusammensetzt. Dabei auch nachfragen, wie es sich mit Reinigungsmitteln, Rechner sperren, Verschmutzungsvermeidung, etc. verhält (Wiederholung!).
4.4 Erfolgskontrolle
Um das Reinigen und anschließende Zusammensetzen der Maus auf Korrektheit zu überprüfen, wird die Maus nach der Reinigung in Augenschein genommen. Ggf. muß der Azubi unter Hinweis auf den Mangel nacharbeiten. Wurde die Arbeit korrekt ausgeführt, sollte dies auch gelobt werden! Nach Zusammensetzen wird die Maus auf Funktionsfähigkeit überprüft (anschließen an Computer).
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